问题一：如何登录平台？

回答：浏览器输入材库网址www.caicool.cn，点击右上角“登录”，跳转登录界面，输入“登录账号”及“密码”，点击“登录”，即可完成登录。

问题二：忘记密码怎么办？

回答：在材库用户登录界面。

1. 点击“忘记密码”，输入账号绑定的“手机”或“邮箱”，输入验证码，点击下一步。

2. 输入验证码，完成身份认定，点击“下一步”。

3. 重置密码，完成密码找回。

问题三：忘记账号怎么办？

回答：学生账号通常为“学校英文缩写+学生学号”或者“学校英文缩写+考生号”，如果无法登陆，请联系学校教务处相关老师或者联系材库客服处理。

问题四：线上交了教材款，为什么系统没有提示？

回答：1.通过第三方支付平台交预付款的，交易成功后，可以在“我的订单”一栏中“支付状态”，查看记录。2.如果无记录的，可以联系采选系统的在线客服协助您刷新记录。

问题五：重复支付了多次怎么办？
回答：联系材库客服处理。

问题六：教材付款后，可以退款吗？
回答：联系材库客服进行咨询。

问题七：登陆平台后，发现部分课程没有？

回答：如对课程有疑问，请先联系学校确认是否与平台数据有误。如果平台数据有误，联系材库客服处理。

问题八：可以选择性购买教材吗？

回答：不同学校选购模式不一致，以学校规定为准。

问题九：已过订购时间，还能购买教材吗？
回答：学校订购时间结束后，无法在平台上购买教材。

问题十：账号登录错误，在其他同学账号内订购了教材怎么办？

回答：联系材库客服处理。

